REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

PROMOCAO TIGER URBAN COLLECTION

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SEAE/ME N° 01.023129/2022
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: E. A. COMUNICACAO LTDA

Endereco: TOCANTINS Numero: 75 Complemento: SALA: 1801 1802 1803 1804; ANDAR: 18; Bairro:
ALPHAVILLE INDUSTRIAL Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06455-020

CNPJ/MF n°: 07.936.926/0001-32

1.2 - Aderentes:

Raz&o Social:CERVEJARIAS KAISER BRASIL S.A.Endere¢o: PRES HUMBERTO DE A. C. BRANCO Ndmero:
2911 Complemento: PARTE Bairro: RIO ABAIXO Municipio: JACAREI UF: SP CEP:12321-150

CNPJ/MF n®:19.900.000/0001-76

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territdério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
12/10/2022 a 07/11/2022

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
12/10/2022 a 31/10/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Participam desta Promocé&o as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil,
que preencham todos os requisitos descritos no presente Regulamento.

N&o participam desta Promocdo: menores de 18 (dezoito) anos e empregados das Promotoras e das empresas
contratadas para a operacionalizacdo da Promoc¢éo que estejam diretamente envolvidos na promog¢éo, bem como
de empresas coligadas a estas. Caso algum dos participantes pertenca a este grupo de impedidos, ele sera
desclassificado.

Para participar da Promocgéo, durante o periodo de participacdo, o interessado em participar deveré realizar o
cadastro no hotsite da promocao https://www.tigerbeer.com.br/promocaotiger, informando nome e sobrenome,
CPF, e-mail, telefone celular e data de nascimento (dia/més/ano). Além dessas informacgdes, o interessado devera
aceitar os termos do presente Regulamento. O ndo preenchimento ou o ndo fornecimento e aceite/declaracdo de
quaisquer das informag@es requeridas podera invalidar a inscricdo do consumidor nesta Promocé&o. Ao finalizar o
cadastro, o participante visualizara uma mensagem de sucesso no proprio hotsite, confirmando assim sua
inscricao.

Ao concluir o cadastro na forma determinada, o participante recebera 1 (um) nimero da sorte via e-mail no
endereco indicado no ato do cadastro em até 72h (setenta e duas horas) para concorrer ao prémio desta
Promocéo.

O numero da sorte estara localizado no assunto do e-mail. Caso ndo receba o e-mail, o participante pode solicitar a
qualquer momento o nimero via e-mail enviando uma mensagem para tiger.crc@heineken.com.br.

Sera admitida apenas 1 (uma) participacdo por CPF e cada participante podera ser contemplado apenas 1 (uma)
Unica vez no sorteio.
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Caso 0s numeros da sorte disponiveis se encerrem antes da data de término do periodo de participacdo, as
Promotoras poderdo encerrar a Promocdo de forma antecipada ou incluir novas séries, mediante pedido de
aditamento a SEAE.

O acesso a Internet € necessario para a realizagao da participagdo nesta Promocao. Sua qualidade pode variar de
acordo com o tipo de conexao, aparelho utilizado para acessar a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras
variaveis como a disponibilidade momentanea da rede e/ou do site.

Caso, por qualquer razdo alheia a vontade do participante ou das empresas Promotoras, houver interrup¢édo no
cadastramento de maneira que ndo seja concluida a operacédo, o participante tera nova oportunidade de efetivar o
cadastramento, desde que seja realizada durante o periodo de vigéncia da Promocao.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, as empresas Promotoras nédo se responsabilizam pela
inscricdo dos participantes no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usuarios, ou ainda
por falta de energia elétrica, sem exclusédo das demais situacdes decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior.

Os participantes declaram que somente fornecerdo informagdes pessoais veridicas e que néo utilizardo quaisquer
artificios (por exemplo, mas sem limita¢éo, o uso de informag8es de terceiros sem autorizagdo, de dados falsos, de
informacdes incorretas, incompletas), com a finalidade de infringir as regras deste Regulamento, e que possam
configurar crime de falsidade ideologica ou documental.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 07/11/2022 15:00

PERIODO DE PARTICIPA(;AO DA APURACAO: 12/10/2022 10:00 a 31/10/2022 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 05/11/2022

NUMERAGCAO DA(S) SERIE(S):

ENDERECO DA APURACAO: Alameda Tocantins NUMERO: 75 COMPLEMENTO: 18° andar — ¢j. 1801 BAIRRO:
Alphaville Industrial

MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06455-020

LOCAL DA APURACAQO: AGENCIA EA COMUNICACAO LTDA.

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final Ordem
200 1 (um) boné New Era personalizado 53.00 10.600,00 0 0 1

com a marca Tiger.

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogéo R$

200 10.600,00

11 - FORMA DE APURACAO:

Regra de Formagdo dos Elementos Sortedveis SERIE UNICA: Sera emitida a série de nimero 0, composta por 100000
nimeros. ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série; NUMERO DA
SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o0 primeiro nimero corresponde a série e 0os 5 Gltimos numeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo: Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel). Data do
Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracéo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracao do resultado desta Promocao, a data da Extracao da Loteria Federal subsequente. Regra
de Apuracao do elemento sorteavel: A definicdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria
Federal, lidos de cima para baixo, por meio da combinagéo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio; Numero da
sorte contemplado:  Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado. Regra de Apurac¢do dos Contemplados: (por
Apuracdo) Para determinacédo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “Nimero da sorte” que coincide
exatamente com o “NUmero da Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo
determinados pelos “Elementos sortedveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais
de uma vez na mesma apuracao;
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Aproximacao: No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou néo atenda aos critérios de participacéo, a

determinacao do primeiro participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série,
ou, na falta deste, o imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel”
distribuido mais préoximo ao apurado com base no resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial
inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sortedveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte”
ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragéo. Caso nao tenha sido distribuido nenhum elemento sorteavel
na série apurada, o valor correspondente ao prémio sera recolhido, pela empresa Promotora, ao Tesouro Nacional, como renda
da Unido, na forma da Lei. Distribuicdo dos elementos sorteaveis: A geracdo e distribuicdo dos elementos sorteaveis devem
ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Todos os participantes deverdo observar as condigdes, formas e prazos de participacédo, sendo sumariamente desclassificado(s)
o(s) participante(s) que descumprirem quaisquer regras desta Promocao, inclusive as regras de vedacao de participa¢édo, ou que
cometerem qualquer tipo de fraude, incluindo, mas néo se limitando a, manipulacdo do resultado da Promocéo, ficando, ainda,
sujeitos a responsabilizacdo penal e civil.

Se qualquer das informagdes fornecidas por algum Participante contemplado estiver incorreta, imprecisa ou incompleta,
impossibilitando ou prejudicando, por qualquer razdo, a entrega do prémio, o Participante perdera o seu direito ao prémio e sera
desclassificado.

Caso a Promotora ndo consiga entrar em contato com o participante pelos meios informados no momento do cadastro e nao
haja nenhum retorno do participante, apds um prazo de 3 (trés) dias Uteis do primeiro contato efetivo, o participante sera
desclassificado e um novo contemplado sera selecionado de acordo com as regras deste Regulamento.

Qualquer Participante que tente interferir no sistema utilizado na Promocao de qualquer forma para ganhar ou tentar ganhar
sera desclassificado da Promocgao. Qualquer declaracdo falsa de um Participante provocara sua desclassificagdo da Promogéo
sem qualquer responsabilidade da Promotora. Em qualquer hipétese de desclassificacdo de participante(s), as Promotoras
buscarédo novo(s) elemento(s) sorteavel(is), de acordo com os critérios de elegibilidade e com a Regra de Aproximacéao prevista
neste Regulamento, sendo considerado(s) contemplado(s) o(s) participante(s) que tiver(em) cumprido todas as regras e
condi¢cbes de participacdo previstas neste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

O resultado da Promocéo, nomes dos contemplados e respectivos niumeros da sorte serdo divulgados no site da Promocéao
https://www.tigerbeer.com.br/promocaotiger em até 26 dias apds a apuragdo. Essas informacdes ficardo disponiveis no canal
indicado por 180 dias ap0s a apuragao.

O contemplado sera comunicado do resultado da Promogé&o por envio de e-mail e/ou contato telefénico, de acordo com os
dados cadastrais informados quando da inscricdo na Promogao, sendo certo que os participantes sdo responsaveis por
manterem seus dados cadastrais atualizados junto as Promotoras.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O participante selecionado sera notificado pelas Promotoras através de e-mail ou telefonema visando a coleta de informagdes e
documentos para entrega do prémio, sendo que seu nome sera divulgado apenas apés a validacdo de sua condicao de
contemplado.

A notificagdo dos selecionados a receberem o prémio se dara a partir do e-mail tiger.crc@heineken.com.br. Este endereco sera
utilizado somente para este fim.

A partir desse contato o participante selecionado terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentar a copia do RG, CPF e
comprovante de endereco.

Decorrido este prazo sem a apresentacdo dos documentos ou no caso de serem apresentados documentos invéalidos, o
participante sera desclassificado e sera selecionado um novo contemplado de acordo com as regras indicadas no item “Forma
de Apuracao”.

A moderacéo dos documentos enviados pelo participante selecionado ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis. Caso os documentos
enviados estejam ilegiveis, as Promotoras solicitardo o reenvio, sendo que o participante tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para apresentar os documentos legiveis. Decorrido este prazo sem a apresentacdo dos documentos ou no caso de serem
apresentados novamente ilegiveis, o sorteado serd desclassificado aplicando-se a regra prevista no item “Forma de Apuracao”,
até que se encontre um ganhador valido.

O prémio serd entregue, livre e desembaragado de quaisquer dnus, no endereco indicado no comprovante de endereco enviado
pelo participante no momento da validacdo de elegibilidade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a validacdo das
participacdes contempladas.

No ato da comunicagédo ou recebimento do prémio, o participante contemplado devera apresentar a cépia do RG e CPF
constituirdo, que serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término da Promog&o.
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A responsabilidade das Promotoras perante o participante contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio. Para tal,
as Promotoras assumem o compromisso de identificacdo e notificacdo do contemplado.

O prémio a ser distribuido é pessoal e intransferivel e destina-se ao participante contemplado e sera entregue em seu nome,
nao podendo ser transferido a terceiros.

Na hipotese de o contemplado ser incapaz, as regras para entrega do prémio e assinatura de recibo serdo as do Cédigo Civil
vigente.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu
inventariante. Nao havendo processo de inventéario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente
comprovada esta condicao.

A documentacéo pessoal que se fizer necessaria ao recebimento, retirada e a fruicdo do prémio sera de inteira responsabilidade
do participante contemplado.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
A participacdo na Promogéo é voluntéria e implicara a aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

Nao terdo validade as participacdes que ndo preencherem as condigfes basicas da Promogéo previstas no Regulamento.

Os contemplados autorizam as empresas Promotoras a utilizarem o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, em
caréter, irrevogavel, irretratavel e universal, pelo prazo de 1 (um) ano contado da data da apuragéo, para divulgagdo desta, em
todos os meios de comunicacao, incluindo, mas nao se limitando a: televiséo, jornal, revista, midia exterior, Internet, rede
sociais, entre outros; ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacdo de divulgacdo, nem de pagamento.

OS PARTICIPANTES AUTORIZAM, NO ATO DO CADASTRO NA PROMOGCAO, A UTILIZACAO DE SEUS ENDERECOS
FisSICOS, ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE FORMAGCAO E
ATUALIZACAO DE CADASTRO, REFORCO DE MIDIA PUBLICITARIA E DIVULGACAO DA PROPRIA PROMOCAO, EM
TODO TERRITORIO NACIONAL, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA
AS PROMOTORAS, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N°
41/2008, AS PROMOTORAS ESTAO EXPRESSAMENTE VEDADAS DE COMERCIALIZAR OU CEDER, AINDA QUE A
TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOCAO.

O armazenamento se dard por todo o periodo da Promogéo, com a finalidade de garantir a sua execugéo, cumprir todas as
obrigacdes legais e contratuais aplicaveis, assegurar que a participacéo se deu de forma integral e adequada; e apds o término
da Promocéo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigacéo legal, solicitagdo ou defesa dos interesses
das Promotoras perante autoridades administrativas ou judiciais e prevencao a fraude.

Os dados pessoais e informagdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica
disponivel, e somente poderéo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislagéo
em vigor.

Os participantes poderdo, a qualquer tempo, solicitar a alteracdo ou exclusdo dos dados cadastrados na Promogéo, e poderéo
exercer este direito através dos canais de atendimento através do e-mail: tiger.crc@heineken.com.br, ressalvadas as hip6teses
de tratamento necessérias ao cumprimento de exigéncias legais. Caso a solicitacdo de excluséo seja efetuada durante a
Promocgéo, ficam os participantes cientes de que a medida provocara a sua automatica exclusdo da Promocao.

Ainda, os participantes poderao, a qualquer tempo do periodo de participagéo, fazer o pedido de cancelamento de participacédo
na Promocao, enviando e-mail para o endereco tiger.crc@heineken.com.br. Fica o participante ciente que o cancelamento
bloqueia o CPF no sistema da Promocao, exclui todos os dados de cadastro e inutiliza os nimeros da sorte que porventura ja
tenham sido atribuidos. Assim, ndo sendo possivel reativagdo ou um novo cadastro.

Ainda, a qualquer momento, durante o periodo da participagdo, caso os participantes ndo encontrem o seu questionamento na
sessdo "duvidas" do site da Promogéao, poderdo entrar em contato com o SAC da marca Tiger através do 0800 888 1010 ou
preencher o formulario de contatos, disponibilizado na area especifica “Contato” no site da Promocao no endereco
https://www.tigerbeer.com.br/promocaotiger. O atendimento estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.

Em momento algum, poderdo as Promotoras serem responsabilizadas por inscricbes perdidas, atrasadas, enviadas
erroneamente, incompletas, incorretas, omissas, invalidas ou imprecisas. As Promotoras nao serao responsaveis por problemas,
falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores, equipamentos de
computadores, hardware ou software, ou erro, interrupcéo, defeito, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto
processamento de inscri¢des, incluindo, mas ndo se limitando, a transmisséo imprecisa de inscrigdes ou falha das Promotoras
em recebé-las, em razdo de problemas técnicos, congestionamento na internet ou nos sites ligado a campanha, virus, falha de
programagao (bugs) ou violagdo por terceiros (hackers), desde que nado seja apurada responsabilidade das Promotoras.
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As Promotoras ndo se responsabilizam pela autenticidade dos dados fornecidos pelos participantes.

O participante sera responsabilizado por todos os danos causados as Promotoras e também a outros terceiros decorrentes de
sua conduta durante a participagdo na Promogao.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante para solugdo de quaisquer questdes referentes a presente
Promocao.

O nuimero do Certificado de Autorizagdo e o Regulamento completo da Promocgao constardo de forma clara e precisa na peca
principal de comunicagéo que serd o site da Promogé&o https://www.tigerbeer.com.br/promocaotiger, para consulta de todos
interessados. De forma que as empresas Promotoras solicitam dispensa de aposicdo do numero do certificado nos demais
materiais de divulgacao.

Os participantes estdo cientes de que as Promotoras encaminhardo a SEAE/ME a Lista de Participantes, contendo nomes ou
identificacdo do participante e numeros da sorte distribuidos, apos o término do periodo de participagdo e antes da extragdo da
Loteria Federal.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Poderé participar da promocédo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promocgdes comerciais realizadas por concessiondaria ou permissionaria
de servico de radiodifuséo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apdés a apuracao da promogéo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢&o comercial,

Além dos termos acima, a promocéo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n° 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba
"Apuracgfes”, contendo nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Fabiane Monteiro Souza, Assistente Técnico, em
Brinams 10/10/2022 as 13:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 1o, do

Eletrénic

Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cddigo
verificador GAN.CGD.zZQJ
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